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	ECE TERCÜME, DANIŞMANLIK VE 
TURİZM LTD. ŞTİ.



	
	MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ DEĞERLENDİRME FORMU

	Değerli Müşterimiz,

Yaklaşık beş dakikanızı alacak bu değerlendirme formunun amacı almış olduğunuz hizmetin kalitesinin iyileştirilmesidir. Değerlendirme formumuzda belirteceğiniz eleştiri ve öneriler bizim için büyük önem taşımaktadır. Bu formları tarafımıza elektronik posta (info@ecetercume.com) veya faks (212 -356 92 47) ile ulaştırmanızı rica eder, göstermiş olduğunuz hassasiyet ve ilgi için teşekkür ederiz.



	BÖLÜM I – FİRMA BİLGİLERİ

	Firma Adı:

	Faaliyet Alanı:

	Telefon / Faks No.:

	E-mail / Web Adresi:

	BÖLÜM II – ALINAN HİZMETLER İLE İLGİLİ GÖRÜŞLER

	Lütfen formu size en uygun olan tek seçeneği (X) ile işaretleyerek doldurunuz.

	Değerlendirme Kriterleri
	Mükemmel
	Çok İyi
	İyi
	Yeterli
	Yetersiz

	1. Tercümenin orijinal metne bağlılığı
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2. Tercümenin amacına uygunluğu
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3. Tercümenin kalitesi
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4. Tercümenin teslim edildiği format
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5. Tercümenin taahhüt edilen sürede teslimi
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6. Hizmetlerimiz ile ilgili ön bilgilendirme
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	7. Diğer firmalar ile mukayese edildiğinde fiyatlarımız
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	8. Firmamız ile telefon, mail ve faks yolu ile iletişim
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	9. Personelimizin tutum ve davranışları
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	10. Firmanızın genel değerlendirmesi
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	BÖLÜM III - Firmamızın ismini nereden duydunuz?

 FORMCHECKBOX 
 Internet                  FORMCHECKBOX 
 E-posta                         FORMCHECKBOX 
 Fuar                   FORMCHECKBOX 
 Telefon            FORMCHECKBOX 
 Yüz yüze görüşme

 FORMCHECKBOX 
 Tavsiye (Lütfen tavsiye eden kişinin ismini belirtiniz) 

	BÖLÜM IV – Firmamızdan almış olduğunuz hizmetler ile ilgili görüş ve önerileriniz:



	BÖLÜM V – Firmamızdan talep etmekte olduğunuz yenilikler:



	DEĞERLENDİRME FORMUNU DOLDURAN MÜŞTERİ/MÜŞTERİ TEMSİLCİSİ:

Adı / Soyadı:                                                                               Tarih:

Unvanı:                                                                                        İmza:




Ece® Tercüme, Danışmanlık ve Turizm Ltd. Şti.

Büyükdere Cad. Çınarlı Apt. No.77 K.1 D.3 Mecidiyeköy / İstanbul

Telefon: (212) 356 92 46 pbx. Faks: (212) 356 92 47

www.ecetercume.com / info@ecetercume.com

